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ESTADO DE MEXICO SECIIGNEE FIRMES, HESULTASOR RUEH

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién General de Seguridad Ciudadana

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Emiliano Chdvez Navarro

Fecha de Elaboracion: 28/06/2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 28/06/2019
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 12 Numero de tramites prioritarios para 2019: 12
SEGUNDO TRIMESTRE
Avance de su Avance de su
Nombr ¢ 2 limi . . imient . -
. gl e Acciones de Regulacion Compliviento Acciones de Mejora Quwlimierey Unidad Administrativa
Cédigo Tramite y/o : anotar anotar
i Normativa Programadas A Programadas g Responsable
Servicio unicamente unicamente
porcentaje porcentaje
Reduccién del Tiempo de Respuesta
1.- Modernizacién de la pgina web oficial de la
Direccién General de Seguridad Ciudadana,
incluyendo un apartado de orientacion e informacion
sobre los servicios y tramites publicos brindados,
especificamente en los siguientes rubros:
01-SE- = Visualizacion digital de Cédulas de Tramites y
DA-2016 Denuncia Servicios ,

Anénima « Orientacion personalizada en linea 100% Unidad de Mando
 Desarrollar un modulo en la pagina web que c4
permita dar seguimiento personalizado al ciudadano
sobre la Denuncia realizada en linea, asi como la
vinculacidén a la aplicacién mdvil “Neza Segura”.

* Habilitar un apartado en materia de transparencia
proactiva en la pagina con informacion estadistica
relacionada con el servicio o tramite en comento.
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Reduccion del Tiempo de Respuesta

1.- Modernizacién de la pagina web oficial de
la Direccion General de Seguridad Ciudadana,
incluyendo un apartado de orientacién e
informacién sobre los servicios y tramites
publicos brindados, especificamente en los
siguientes rubros:

* Visualizacion digital de Cédulas de Tramites y

Atencion a Servicios
02-SE-LLE- llamadas de = Orientacion personalizada en linea 90% Unidad de Mando C4i
2016 Emergencia * Habilitar un apartado en materia de

transparencia proactiva en la pagina con
informacidn estadistica relacionada con el
servicio o tramite en comento.

e Actualizacion de la Aplicacion Mévil “Neza
Segura”, para eficientar la canalizacién de los
servicios preventivos, reactivos y de
investigacion.

Reduccion del Tiempo de Respuesta

1.- Modernizacion de la pagina web oficial de
la Direccion General de Seguridad Ciudadana,
incluyendo un apartado de orientacién e
informacion sobre los servicios y tramites
publicos brindados, especificamente en los
siguientes rubros:

= Visualizacion digital de Cédulas de Tramites y
Servicios

 Orientacion personalizada en linea

* Habilitar un apartado en materia de

03-SE- Queja transparencia proactiva en la pagina con 100% Inspeccion General
QyYD-2016 Ciudadana informacién estadistica relacionada con el
servicio o trdmite en comento.

e Actualizacidn de la Aplicacién Mévil “Neza
Segura”, para eficientar la canalizacién de los
servicios preventivos, reactivos y de
investigacion.

= Desarrollar un mddulo en la pagina web que
permita dar seguimiento personalizado al
ciudadano sobre la queja interpuesta en contra
de los elementos, mostrando el seguimiento
de la misma; asi como la vinculacién a la
aplicacion movil “Neza Segura”.
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04-SE-
DFP-
2016

Atencidn a
Diligencias
con uso de la
Fuerza Publica

Reduccidn del Tiempo de Respuestal.-
Modernizacion de la pagina web oficial de la
Direccion General de Seguridad Ciudadana,
incluyendo un apartado de orientacién e
informacidn sobre los servicios y tramites
publicos brindados, especificamente en los
siguientes rubros:e Visualizacion digital de
Cédulas de Tramites y Servicios® Orientacion
personalizada en linea® Habilitar un apartado
en materia de transparencia proactiva en la
pagina con informacién estadistica relacionada
con el servicio o tramite en comento.

90%

Subdireccion
Operativa

05-SE-
PPD-
2016

Platicas de
Prevencion
del Delito

Reduccién del Tiempo de Respuesta

1.- Modernizacién de la pagina web oficial de
la Direccion General de Seguridad Ciudadana,
incluyendo un apartado de orientacion e
informacion sobre los servicios y tramites
publicos brindados, especificamente en los
siguientes rubros:

* Visualizacion digital de Cédulas de Tramites y
Servicios

e Orientacion personalizada en linea

» Habilitar un apartado en materia de
transparencia proactiva en la pagina con
informacidn estadistica relacionada con el
servicio o tramite en comento.

» Disefiar e implementar un médulo dentro de
la aplicacién movil “Neza Segura”, para
solicitar la programacion de platicas
informativas en materia de prevencién del
delito.

80%

Unidad de Enlace
Ciudadano

06-SE-
PC-2016

Participacion
Ciudadana
parala
Prevencién
del Delito
(Reuniones
Vecinales)

Reduccién del Tiempo de Respuesta

1.- Modernizacion de la pagina web oficial de
la Direccion General de Seguridad Ciudadana,
incluyendo un apartado de orientacion e
informacidn sobre los servicios y tramites
publicos brindados, especificamente en los
siguientes rubros:

* Visualizacidn digital de Cédulas de Tramites y
Servicios

* Orientacién personalizada en linea

* Habilitar un apartado en materia de
transparencia proactiva en la pagina con
informacién estadistica relacionada con el
servicio o tramite en comento.

90%

Unidad de Redes
Vecinales por cuadra
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07-SE-
AVD-
2016

Atencion a
Victimas del
Delito

Reduccion del Tiempo de Respuesta

1.- Modernizacion de la pagina web oficial de
la Direccion General de Seguridad Ciudadana,
incluyendo un apartado de orientacién e
informacion sobre los servicios y tramites
ptblicos brindados, especificamente en los
siguientes rubros:

« Visualizacion digital de Cédulas de Tramites y
Servicios

* Orientacion personalizada en linea

» Habilitar un apartado en materia de
transparencia proactiva en la pagina con
informacidn estadistica relacionada con el
servicio o tramite en comento.

» Actualizacion de la Aplicacion Movil “Neza
Segura”, para que a través de ella se logre una
atencién integral y multidisciplinaria dirigida a
victimas del delito, mediante la vinculacidn y
canalizacion de servicios institucionales
especializados.

100%

Unidad de Atencidn
a Victimas

08-SE-
AVIG-
2016

Atencidn a
Victimas de
Violencia
Intrafamiliar y
de Género

Reduccién del Tiempo de Respuesta

1.- Modernizacion de la pagina web oficial de
la Direccién General de Seguridad Ciudadana,
incluyendo un apartado de orientacion e
informacion sobre los servicios y tramites
publicos brindados, especificamente en los
siguientes rubros:

* Visualizacién digital de Cédulas de Tramites y
Servicios

* Orientacidn personalizada en linea

e Habilitar un apartado en materia de
transparencia proactiva en la pagina con
informacion estadistica relacionada con el
servicio o tramite en comento.

¢ Actualizacion de la Aplicacion Moévil “Neza
Segura”, para que a través de ella se logre una
atencion integral y multidisciplinaria dirigida a
victimas de violencia intrafamiliar y de género,
mediante la vinculacién y canalizacion de
servicios institucionales especializados.

100%

Unidad de Atencién
a Victimas
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Reduccién del Tiempo de Respuesta

1.- Modernizacion de la pagina web oficial de
la Direccidn General de Seguridad Ciudadana,
incluyendo un apartado de orientacion e
informacién sobre los servicios y tramites
publicos brindados, especificamente en los
siguientes rubros:

= Visualizacion digital de Cédulas de Tramites y

Retiro Qm Servicios
09-SE- Vehiculo = Orientacion personalizada en linea Direccion de
RVA- Abandonado * Habilitar un apartado en materia de 90% Transito y Vialidad
2016 (Denuncia transparencia proactiva en la pagina con
Ciudadana) informacién estadistica relacionada con el
servicio o tramite en comento.
= Actualizacién de la Aplicacién Mdvil “Neza
Segura”, para que el ciudadano o ciudadana a
través de ella pueda solicitar el retiro de
vehiculos chatarra, abandonados y/o mal
estacionados que obstruyan el libre transito de
la via publica, asi como consultar el
seguimiento de su reporte.
"Reduccion del Tiempo de Respuesta
1.- Modernizacién de la pagina web oficial de
la Direccién General de Seguridad Ciudadana,
incluyendo un apartado de orientacién e
tose | e
CR-2016 mmqms.zmm y/o W_m:_mamm rubros: R ¢ 80% Transito y Vialidad
Vehiculos * Visualizacion digital de Cédulas de Tramites y
remitidos Servicios

* Orientacién personalizada en linea

= Habilitar un apartado en materia de
transparencia proactiva en la pagina con
informacién estadistica relacionada con el
servicio o tramite en comento.

* Actualizacion de la Aplicacién Movil “Neza
Segura”, para que el ciudadano o ciudadana a
traves de ella pueda verificar si su vehiculo se
encuentra en el deposito vehicular, asi como el
procedimiento para ser recuperado.”
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Reduccion del Tiempo de Respuesta
1.- Modernizacidn de la pagina web oficial
de la Direccion General de Seguridad
Ciudadana, incluyendo un apartado de
orientacion e informacién sobre los
servicios y tramites publicos brindados,

Cuerpo Municipal de
Bomberos

Grupo Especial

Agrupamiento
Metropolitano
Titanes

* Habilitar un apartado en materia de
transparencia proactiva en la pagina con
informacion estadistica relacionada con el
servicio o tramite en comento.

* Actualizacion de la Aplicacién Movil “Neza
Segura”, para que el ciudadano o ciudadana a
través de ella pueda realizar su inscripcién al
curso, asi como consultar las bases y
lineamientos para su ingreso.

Programa de especificamente en los siguientes rubros: Coyotes
Seguridad ¢ Visualizacion digital de Cédulas de
11-SE- Escolar y Tramites y Servicios Direccién de
EV-2016 | Educacion Vial * Orientacion personalizada en linea 100% Prevencién del
(Platicas * Habilitar un apartado en materia de Delitoy
informativas) transparencia proactiva en la pagina con Participacion
informacién estadistica relacionada con el Ciudadana
servicio o tramite en comento.
* Actualizacion de la Aplicacion Mavil Direccion de
“Neza Segura”, para que el ciudadano o Transito y Vialidad
ciudadana a través de ella pueda solicitar
platicas en materia de Seguridad Escolar y
Educacion Vial.
Reduccion del Tiempo de Respuesta
1.- Modernizacién de la pagina web oficial de
la Direccién General de Seguridad Ciudadana,
incluyendo un apartado de orientacién e
cliveaida ._._.*oﬂ._.:mnaw_ sobre los mm:____,“mom y trdmites
12-SE- \tans u.ca_._no.q. brindados, especificamente en los
. siguientes rubros:
CV-2016 | impartido por » Visualizacién digital de Cédulas de Tramites y
el Servicios Agrupamiento
= Orientacion personalizada en linea 90% Metropolitano

Titanes
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Direccion General de Seguridad
iuda *ammn.. de la Unidad de Estudio,
Planeacién y Control
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